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 مقدمة  .1

م  �  من ذلك،   أع�بتطبيق ("الهيئة") هيئة مركز قطر للمال تل�ت
�
ي مجالات الشفاف�ة وال�فاءة المهن�ة والمساءلة. انطلاقا

المعاي�ي الدول�ة �ف

أ�ة ممارسات مشبوهة أو غ�ي قانون�ة �قوم بها موظفونا أو    �شأن   مخاوفهم عننحث أصحاب المصلحة لدينا ع� الإبلاغ �شفاف�ة  نحن 

ي فراد أو الأ    ن�ابة عن هيئة مركز قطر للمال. بالتعمل   ال��انات اليت

 الإرشادي  من الدل�ل الغرض .2

   : عنرشادات الإ تقد�م هو الدل�ل هذا  الغرض من

 ممارسات مشبوهة، مخالفات أو   أ�ة مخاوف �شأنالك�ف�ة الإبلاغ عن  •

ي �جب إبلاغ أنواع  •  عنها، الهيئة  المخالفات أو السلوك�ات المشبوهة اليت

 عن المخالفات أو السلوك�ات المشبوهة.  لتقد�م البلاغات المخصصةقنوات ال •

 الأهداف  .3

ام هيئة مركز قطر للمالتأ��د إ�   يهدف هذا الدل�ل �  : ال�ت

اهة معاي�ي تطبيق أع� ب • نن ي  ال�
 أعمالها وأ�شطتها، و ب الق�اماثناء الممكنة  والسلوك الأخلا�ق

ن واللوائح   •  . ذات الصلةالتق�د بجميع القوانني

 النطاق  .4

ي قنوات ال  للإبلاغ عن المخالفات أو السلوك�ات المشبوهة متاحة لجميع:  هيئة ال خصصتها اليت

ي  •
 هيئة، و ال لدى المرخصة أو المسجلة   ال��انات موظ�ف

 معهم الهيئة. الذين تتعامل   اتمزودي الخدمالموردين و  •

ي  ما  .5
 ؟لإبلاغ عن المخالفاتاقنوات  باستخدامالإبلاغ عنها  �مكن �ي المخالفات اليت

ي �جب إبلاغ الهيئة عنها: بغ�ي ح��ة  ف�ما ��ي قائمة  مدرج   السلوك�ات المشبوهة الئت

 عمل�ات الاحت�ال،  •

 ، الممارسات الفاسدة  •

 غسل الأموال، عمل�ات   •

 تضارب المصالح، حالات  •

ف واللوائح المعمول بها،  •  مخالفات القوانني

 أو مزا�ا غ�ي مستحقة، و/أو رشوة طلب أو عرض  •

 محاولات التس�ت ع� أ�ة مخالفات.  •
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ي �ي المخالفات  ما  .6
 ؟لإبلاغ عن المخالفاتاقنوات  باستخدامالإبلاغ عنها  لا �مكن اليت

ي  •
  ينب�ن

ُ
ي  عنشكاوى  قنوات الإبلاغ عن المخالفات لتقد�م  ستخدمألا � تقد�م هذا  ح�ث �مكن هيئة خدماتها، التقدم بها الط��قة اليت

ي تقدمها  ات  بالخدم  المتعلقة  شكاواهمارسال  �مكن للعملاء  و   بوابة عملاء مركز قطر للمال.   من خلالإ� الهيئة  الن�ع من الشكاوى   اليت

: الرابط من خلال   الهيئة  . us/complaint-qfc/contact-https://www.qfc.qa/en/about التا�ي

 

ي ذلك  ،  بمركز قطر للمال  الخاصة  العمل لوائح  مخالفات  ب  المتعلقة   البلاغات   إرسال�مكن   •
المثال،بما �ف تلك المتعلقة    ع� سب�ل 

 � ي المعاملة  بالتمي�ي
ها ح�ا�   والمضا�قات، والرواتب غ�ي المدفوعة، و�نهاء الخدمات،  �ف لمركز قطر    التابع   مكتب معاي�ي العمل   إ�  وغ�ي

ي التا�ي  ع�ب  للمال
وين �د الإل��ت  . eso@qfc.qa: ال�ب

:   لمن خلا مركز قطر للمالالخاصة بعمل البلاغ عن مخالفات لوائح الإ نموذج   يتوفر   الرابط التا�ي

.centre#doccat=e50d26eb128c444d80089fd85453c1d9-https://www.qfc.qa/resource 

:  لشكاوى  �م ا تقد لر الدل�ل الارشادي كما يتوف  من خلال الرابط التا�ي

-center/employment-/media/project/qfc/qfcwebsite/documentfiles/resource-https://www.qfc.qa/

   guidance.pdf-submission-office/guidance/complaint-standards 

 بلاغاتالتقد�م  .7

ض لا من أنه  ع� الرغم  ن  ُ�ف�ت :   إلا أنهالسلوك المشتبه به، قاطع ع� تقد�م دل�ل من المُبلغني  �جب عليهم الق�ام بما ��ي

 ، والدوافع الانتقام�ة  والابتعاد عن الأحقاد   ن�ة بحُسن  مخاوفهمعن   بلاغالإ  •

   للاشتباە بحدوث سلوك مخالف، و  صادقة ومعقولة معط�ات مقدم البلاغ لدى  يتوفر أن  •

ي التحقيق للهيئة ف�ة كا تقد�م معلومات   •
ي تعينها �ف

  المخاوف المُبلغ عنها.  �ف

 قنوات المخصصة للإبلاغ عن المخالفاتال .8

ي  •
وين  للإبلاغ عن مخالفةالنموذج الإل��ت

وال��انات   للأفراد  عن  الإ �مكن  أو  أي    �شأن  مخاوفهم بلاغ  الموقع  باستخدام    مشبوە سلوك  مخالفة  المتوفر ع�  ي 
وىف الإل��ت النموذج 

ي لمركز قطر للمال
وين   . الإل��ت

 الإلكتروني  البرید •
ي للإبلاغ�مال النموذج  إ لمقد�ي البلاغات  ما �مكن  ك

وين ي التا�ي   و�رســـــاله إ� هيئة مركز قطر للمال ع�  عن مخالفة  الإل��ت
وين �د الإل��ت  : ال�ب

complianceofficer@qfc.qa 

�د  •  ال�ب
ي للإبلاغ عن مخالفة  لمقد�ي البلاغات �مكن  ذلك  ك

ويف ي    الداعمة طباعته وارفاق جميع المستندات    ، ثمإ�مال النموذج الإل��ت
ووضعه �ض

�د إ�  ـسمظروف مختوم بكلمة "  :  لدىمسؤول الامتثال ري" وارساله بال�ب  هيئة مركز قطر للمال ع� العنوان التا�ي
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 هيئة مركز قطر للمال

 مسؤول الامتثال

 23245 ص.ب

 قطر   -الدوحة 

 معالجة البلاغات .9

ة زمن�ة معقولة.  مقدمة البلاغات هيئة بمراجعة جميع الالتعهد ت •  بحُسن ن�ة خلال ف�ت

ي حال وجدت  •
فإنها  ، البلاغ المقدم لم يتم بحُسن ن�ة  بأن هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن، الأو�ي التحقيق  ءهيئة، بعد إجرا ال�ف

ي لن تتابع التحقيق 
 المخالفة.  �ف

 ال��ة .10

، قد ُ�صّعب هذا الاخت�ار ع�  ل�ن. و مقدم البلاغبلاغ عن المخالفات مزودة بخاص�ة الإبلاغ دون ال�شف عن ه��ة  لإ ا جميع قنوات   •

ي المخالفة. ا هيئة التواصل مع مقدم البلاغ إذا اقت�ض الأمر ال
 لحصول ع� تفاص�ل إضاف�ة للتحقيق �ض

الشخص�ة  تفاص�ل ال تقد�م تم   إذا  مقدم البلاغه��ة  كشف وعدم  ��ة ضمان ال ل هيئة جميع الإجراءات والتداب�ي المعقولة الستتخذ  •

 للهيئة. 

 بموجب القانون).  مقدم البلاغ دون الحصول ع� موافقته أو�ً لن تكشف الهيئة عن ه��ة   •
�
ور�ا  (ما لم �كن ذلك �ض

 والدعم حما�ة ال .11

   . من أ�ة أفعال انتقام�ةبحسن ن�ة    المعقولة لحما�ة مقد�ي البلاغاتهيئة جميع الإجراءات والتداب�ي الستتخذ  •

    هيئة ال  تتهاونلن   •
�
ي التحقيق    أثناءأو أي شخص يتعاون    يتم ممارستها ضد مقدم البلاغ إ�ذاء    و أة أفعال انتقام�ة  من أ� مُطلقا

 المخالفة.   �ف

ي حال اختار مقدم البلاغ  •
�ستف�د من هذە  فإنه لن   ، دون ال�شف عن ه��ته  �شأن أي مخالفة أو سلوك مشبوەالإبلاغ عن مخاوفه  �ف

 الحما�ة. 

 الاستفسارات  .12

:   ع�  المتعلقة بهذا الدل�ل الإرشادي إ� مسؤول الامتثال لدى هيئة مركز قطر للمال  ارسال الاستفسارات   �مكن  ي التا�ي
وين �د الإل��ت   ال�ب
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